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CUESTIONARIO  SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
Distribuidor:________________________________________________________________________
Ubicación:_________________________________________________________________________
Delegado Comercial: ________________________________________________________________
1. Información general

Modelo: _____________________________                   Número de serie: ______________________                         

Máquina: ____________________________                   Fecha de entrega: ______________________
2. Condiciones de la entrega

	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	Disponibilidad
	 
	 
	 
	 

	Cumplimiento del plazo de entrega de la máquina
	 
	 
	 
	 

	Cumplimiento del plazo de entrega de implementos
	 
	 
	 
	 

	Suministro de repuestos
	 
	 
	 
	 

	Estética/pintura
	 
	 
	 
	 

	Entrega de unidad
	 
	 
	 
	 

	Impresión General
	 
	 
	 
	 


3. Evaluación del delegado comercial.

	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	Asesoramiento en la elección de la máquina 
	 
	 
	 
	 

	Grado de conocimiento
	 
	 
	 
	 

	Disponibilidad 
	 
	 
	 
	 

	Respuestas a las preguntas
	 
	 
	 
	 


4. Evaluación general

	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	Relación calidad/precio
	 
	 
	 
	 

	Cordialidad de trato dado por el personal
	 
	 
	 
	 

	Efectividad en resolución de cuestiones
	 
	 
	 
	 


5. Evaluación SAT
	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	Tramitación de Garantías
	 
	 
	 
	 

	Resolución de problemas p/ parte de Servicio T.
	 
	 
	 
	 

	Atención en General
	 
	 
	 
	 


      6.   Comentarios

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

